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C H I  S I A M O

U N P O O L D I P R O F E S S I O N I S T I A S S O C I AT I , DA L L A
P L U R I E N N A L E E S P E R I E N Z A A L F I A N C O D E L L E P I Ù
D I V E R S E R E A LT À A Z I E N DA L I E S O C I A L I , G U I DAT I
DA L L A “MI S S ION” D E L L E R I S O R S E U M A N E C O M E
F AT TO R E C O M P E T I T I V O S T R AT E G I C O .

I S E RV I Z I D I F O R M A Z I O N E E A G G I O R N A M E N TO

C O N L A R E L AT I V A G E S T I O N E D E L L E P R O C E D U R E P E R
L ’ ACQU I S I Z IONE D E I F I N A N Z I A M E N T I N O N C H É I
S E RV I Z I D I R AC C O R D O T R A D O M A N D A E O F F E R TA D I
L AV O R O – DA L L ’OR I ENTAMENTO ALL’ I N SER IMENTO
O P E R AT I V O D E I C A N D I D AT I - S O N O O B I E T T I V I
C E N T R A L I D E L L’ A S S O C I A Z I O N E .

I L P R O C E S S O D I I N T E RV E N TO È “ TA R ATO ” S U L L E
S P E C I F I C H E R E A LT À C L I E N T I D I VO LTA I N VO LTA
A P P R O C C I AT E .



I N  Q U A L E  S C E N A R I O  O P E R I A M O

L’ E VO L U Z I O N E E C O N O M I C A N A Z I O N A L E
A N C O R C H É E U R O P E A , A L L O S TATO AT T UA L E ,
P O N E L E R E A LT À P R O D U T T I V E Q UA N TO L A
N AT U R A D E I P R O C E S S I S O C I A L I D I F R O N T E A
F E N O M E N I D I E S T R E M A C O M P E T I T I V I T À .

L A S T R U T T U R A A Z I E N DA L E , I L S I S T E M A
O R G A N I Z Z AT I VO, S O N O I N D OT T I , G I O C O F O R Z A , A
V I V E R E Q U OT I D I A N A M E N T E I L C A M B I A M E N TO.

E S T R E M A  C O M P E T I T I V I T À

L I V E L L A M E N TO  D E I  FAT TO R I  C O M P E T I T I V I

C R E S C E N T E  F R A M M E N TA Z I O N E  D E L L E  A Z I O N I

S U S S E G U I R S I  D I  S I T UA Z I O N I  D I  E M E R G E N Z A

Q U E S TO, I N E S T R E M A S I N T E S I , L O S C E N A R I O D I
R I F E R I M E N TO, C A U S A E D A L C O N T E M P O E F F E T TO
D E L L A G L O B A L I Z Z A Z I O N E E C O N O M I C A C H E È
O R M A I C O N N OTATO I M P R E S C I N D I B I L E D E L
N O S T R O T E M P O.



A  C H I  C I  R I V O L G I A M O

A L  M O N D O  D E L  L AVO RO, A L L E  A Z I EN D E, 
A L L E  A S S O C I A Z I O N I  D I  I M P R E S E  E D  AG L I  
O R G A N I S M I  E C O N O M I C I  P R I VAT I  E  
P U B B L I C I  ( A M M I N I S T R A Z I O N I  
R E G I O N A L I , P ROV I N C I A L I , C O M U N A L I  E  
C EN T R I  P ER  L’ I M P I EG O) , A  C OL ORO I  
Q UA L I , O P E R A N T I  S U L  T E R R I TO R I O  
R E G I O N A L E  E / O  N A Z I O N A L E , I N T E N DA N O  
AV VA L E R S I  D E I  F I N A N Z I A M E N T I  P R E V I S T I  
A  L I V E L L O  C O M U N I TA R I O, M I N I S T E R I A L E , 
R E G I O N A L E  E  F O N D I  
I N T E R P RO F E S S I O N A L I , P E R  I L  C O N TI N U O  
M I G L I O R A M E N TO  C O M P E T I T I VO  C E N T R ATO  
S U L L E  P RO P R I E  R I S O R S E  U M A N E .



L A  N O S T R A  M E T O D O L O G I A  D I  

I N T E R V E N T O

I N  F U N Z I O N E  D E L L E  S P E C I F I C H E  E S I G E N Z E  
I D E N T I F I C A T E  D I  C O N C E R T O  T R A  A B C  F O R M A R E  E  L E  
S T E S S E  R E A L T À  A V V I C I N A T E ,  I  S E R V I Z I  O F F E R T I  S I  
E S P L I C A N O  N E L L A  G E S T I O N E  D E L  S E G U E N T E  
P R O C E S S O :

A N A L I S I  D E I  F A B B I S O G N I  D E L  M E R C A T O  D E L  L A V O R O

( E S A M E  A C Q U I S I Z I O N E  F I N A N Z I A M E N T O )

P R O G E T T A Z I O N E  M I R A T A

R E A L I Z Z A Z I O N E  I N T E R V E N T O

M O N I T O R A G G I O  R I S U L T A T I  D E L L ’ I N T E R V E N T O

( G E S T I O N E  A M M I N I S T R A T I V O  /  R E N D I C O N T A L E )



I L  S E R V I Z I O  D I  C O N S U L E N Z A ,  N E L  

D E T T A G L I O

L A F A S E D I A N A L I S I S I C O N C R E T I Z Z A N E G L I I N C O N T R I
C O N L A C O M M I T T E N Z A , S I A E S S A R A P P R E S E N T A T A
D A L L E P U B B L I C H E A M M I N I S T R A Z I O N I , S I A D A I V E R T I C I
D E L L ’ A Z I E N D A N O N C H É D A L L E D I R E Z I O N I D E L L E
S I N G O L E F U N Z I O N I . G L I I N C O N T R I S O N O F I N A L I Z Z A T I
A L L ’ E S A M E P R E L I M I N A R E D E L L E N E C E S S I T À D E L C L I E N T E .

L A F A S E D I P R O G E T T A Z I O N E D E L L ’ I N T E R V E N T O V E D E I L
R A C C O R D O D E I F A B B I S O G N I I D E N T I F I C A T I C O N L A
P R E D I S P O S I Z I O N E D I M E T O D O L O G I E D I I N T E R V E N T O
“ R I C A M A T E ” S U L L A R E A L T À A V V I C I N A T A E
L ’ I D E N T I F I C A Z I O N E D I R I S O R S E E S P E R T E .

L A F A S E D I R E A L I Z Z A Z I O N E V E D E L ’ I N T E R V E N T O
I N T E G R A T O T R A A B C F O R M A R E E L A S T E S S A R E A L T À
C O I N V O L T A .

L A F A S E D I C O N T R O L L O È D A I N T E N D E R S I C O S T I T U I T A
S I A D A L M O N I T O R A G G I O “ I N I T I N E R E ” D E L L A
R E A L I Z Z A Z I O N E D E L L ’ I N T E R V E N T O , S I A
D A L L ’ E V E N T U A L E S E R V I Z I O D I A S S I S T E N Z A A L L A
G E S T I O N E A M M I N I S T R A T I V A E D A L L A R E N D I C O N T A Z I O N E
D E I C O S T I .



I  S E R V I Z I  O F F E R T I

L’ AT T I V I T À D I C O N S U L E N Z A A B C F O R M A R E
F I N A L I Z Z ATA A D U N C O M P L E T O S U P P O R T O
A L L ’ I NT EGRA Z IONE T R A D O M A N D A E O F F E R TA D E L
M E R C AT O D E L L A V O R O , È I N D I R I Z Z ATA A D U N A
S E R I E D I S E RV I Z I S P E C I F I C I .

TA L I S E RV I Z I , P E R A LT R O R I C O L L E G A B I L I A L L A
D I F F U S I O N E D I I N I Z I AT I V E D I “ O U T S O U R C I N G ” ,
S O N O R I C O N D U C I B I L I S O S TA N Z I A L M E N T E A L L E
A R E E :

L O G I S T I C O - O R G A N I Z Z AT I V A ;

G E S T I O N E S E G R E TA R I A L E E A M M I N I S T R AT I VA
D E L L E S T E S S E AT T I V I T À

G E S T I O N E I N F O R M AT I Z Z ATA D AT I E
I N F O R M A Z I O N I

C O N S U L E N Z A C O N T R AT T UA L I S T I C A D E L
L AV O RO ( A P P R E N D I S TATO, C . F. L . , E C C . )

AT T I VA Z I O N E E T U TO R I N G T I R O C I N I



F O R M A Z I O N E  E  A G G I O R N A M E N T O :  I  

C O R S I

T E M AT I C H E :

G L I A R G O M E N T I C H E , D I VO LTA I N VO LTA ,
R I C H I E DA N O L’ AT T I VA Z I O N E D I I N I Z I AT I V E
“ M I R AT E ” . I L P O O L D I A B C F O R M A R E E D I
C O N S U L E N T I E S P E RT I A D E S S O C O L L E G AT I ,
S O N O I N G R A D O D I R A P P O RTA R S I A D
A R G O M E N T I E L I V E L L I D I T R AT TA Z I O N E A 3 6 0
G R A D I . A L C U N I E S E M P I :

P R O C E S S I  P R O D U T T I V I

L A V O R A Z I O N I  M E C C A N I C H E

O F F I C E  A U T O M A T I O N

A R E A  A M M I N I S T R A T I V A  /  G E S T I O N A L E

M A R K E T I N G  E  C O M U N I C A Z I O N E

O R G A N I Z Z A Z I O N E  A Z I E N D A L E

Q U A L I T À

S I C U R E Z Z A  E  I G I E N E  D E L  L A V O R O



F O R M A Z I O N E  E  A G G I O R N A M E N T O :  I  

C O R S I  ( S E G U E )

D U R ATA  E  A RT I C O L A Z I O N E :

L E D U R AT E P O S S O N O P R E V E D E R S I S U L L A B A S E

D E L L’ I N T E G R A Z I O N E T R A I L L I V E L L O D I

A P P R O F O N D I M E N TO R I C H I E S TO E L E D U R AT E

P R E V I S T E DA L L A P R O G R A M M A Z I O N E O P E R ATA

DA L L A P U B B L I C A A M M I N I S T R A Z I O N E .

G L I O R A R I D I R E A L I Z Z A Z I O N E P O S S O N O

I D E N T I F I C A R S I D U R A N T E L’ O R A R I O D I L AVO R O,

N E L L A FAT T I S P E C I E D I FA S C E O R A R I E I N C U I

L’ AT T I V I T À L AVO R AT I VA P O S S A M E G L I O

C O N S E N T I R L O.



Alcune tra le realtà clienti dei professionisti

ABC Formare:
➢ AGENZIA LIGURIA LAVORO

➢ WILHELMSEN SHIPS SERVICE Spa

➢ MAERSK Spa

➢ OUTOKUMPU Spa

➢ GRUPPO ANTICHI ORMEGGIATORI DEL PORTO DI GENOVA

➢ PIAGGIO AERO-INDUSTRIES

➢ PRINCESS CRUISES.

➢ SPA STAMPAGGIO PLASTICA E AFFINI Spa

➢ COLOMBO GROUP srl

➢ METROPOL srl

➢ HELP CODE ITALIA

➢ SERISTUDIO Spa

➢ GRUPPO FIDES SRL– LIGURIA

➢ GRAND HOTEL SAVOIA srl GENOVA

➢ HOTEL SHERATON Spa GENOVA

➢ GRAND HOTEL DEI CASTELLI srl - SESTRI LEVANTE

➢ REGINA ELENA-METROPOLE- CONTINENTAL – SANTA MARGHERITA L.

➢ HOTEL CITY – GENOVA

➢ HOTEL METROPOLIS – GENOVA

➢ BELMOND ITALIA SPA - MILANO

➢ HOTEL SPLENDIDO Spa – PORTOFINO

➢ HOTEL CIPRIANI Spa – VENEZIA

➢ VILLA SAN MICHELE Spa – FIRENZE

➢ HOTEL CARUSO Spa – NAPOLI

➢ HOTEL TIMEO Spa - TAORMINA

➢ VILLA SANT’ANDREA Spa – TAORMINA

➢ CASTELLO DI CASOLE Spa

➢ CASTELLO DI CASOLE AGRICOLTURA S.P.A.

➢ GRUPPO ROCCO FORTE HOTELS ITALIA Spa

ALCUNI TRA I CLIENTI ABC FORMARE


